
「地域応援アプリ」利用規約（利用者・加盟店向け） 

2023年 6月 1日改訂版 

（下線部分変更） 

 

新 

 

 

旧 

 

 

（略） 

 

 

（略） 

 

第 1 条（適用） 

１．本規約は、本アプリの利用に関する当社、利用者及び

加盟店の権利義務関係を定めることを目的とし、当社、利

用者及び加盟店の本アプリの利用にかかる一切の関係に適

用されます。 

２．（略） 

３．加盟店は発行者所定の方法により予め発行者に対し申

込みを行い、当該発行者から加盟店の登録が認められた時

点で、本アプリにおける加盟店となります。 

４．（略） 

 

第 1 条（適用） 

１．本規約は、本アプリの利用に関する当社、利用者及び

加盟店の権利義務関係を定めることを目的とし、当社、利

用者及び加盟店の本アプリの利用に係る一切の関係に適用

されます。 

２．（略） 

３．加盟店は発行者所定の方法によりあらかじめ発行者に

対し申込みを行い、当該発行者から加盟店の登録が認めら

れた時点で、本アプリにおける加盟店となります。 

４．（略） 

 

 

第 2 条（定義） 

（略） 

（１）～（３）（略） 

（４）「ポイント等」とは、発行者が、当社所定のシステ

ムを通じて利用者に対し発行する電磁的方法により記録さ

れる前払式支払手段又は無償ポイント等であって、利用者

が加盟店においてポイント等使用取引の決済に使用するこ

とができるものをいい、有償で発行されるもの、無償で発

行されるものの総称をいいます。前払式支払手段及び無償

ポイントの名称は、各発行者が制定する利用規約等により

規定され、その取扱いも当該利用規約等に規定されます。 

 

（５）「アカウント」とは、発行者所定の手続きを経て開

設される、本サービスを利用するための利用者専用及び加

盟店専用の口座をいいます。 

（６）（略） 

（７）「ポイント等使用取引」とは、利用者が、特定の発

行者の指定する加盟店において、当該発行者から発行を受

けたポイント等と引き換えに、対象商品等を購入し、若し

くは借り受け、又はサービスの提供を受ける取引をいいま

す。 

（８）～（９）（略） 

第 2 条（定義） 

（略） 

（１）～（３）（略） 

（４）「ポイント等」とは、発行者が、当社所定のシステ

ムを通じて利用者に対し発行する電磁的方法により記録さ

れる前払式支払手段又は無償ポイント等であって、利用者

が加盟店においてポイント等使用取引の決済に使用するこ

とができるものをいい、有償で発行されるもの、無償で発

行されるものの総称をいいます。前払式支払手段及び無償

ポイントの名称は、各発行者が制定する利用規約等により

規定され、その取り扱いも当該利用規約等に規定されま

す。 

（５）「アカウント」とは、発行者所定の手続を経て開設

される、本サービスを利用するための利用者専用及び加盟

店専用の口座をいいます。 

（６）（略） 

（７）「ポイント等使用取引」とは、利用者が、特定の発

行者の指定する加盟店において、当該発行者から発行を受

けたポイント等と引き換えに、対象商品等を購入し、もし

くは借り受け、又はサービスの提供を受ける取引をいいま

す。 

（８）～（９）（略） 

第 3 条（本サービスの内容） 第 3 条（本サービスの内容） 



１．（略） 

２．利用者が本アプリを通じて利用可能なポイント等を取

得するにあたっては、利用者名義のクレジットカードやそ

の他発行者が定める方法に従って、発行者からポイント等

の付与を受けることが必要となります。ポイント等の付与

条件等は、当該発行者が制定する利用規約等に定められま

す。 

３～７（略） 

１．（略） 

２．利用者が本アプリを通じて利用可能なポイント等を取

得するに当たっては、利用者名義のクレジットカードやそ

の他発行者が定める方法に従って、発行者からポイント等

の付与を受けることが必要となります。ポイント等の付与

条件等は、当該発行者が制定する利用規約等に定められま

す。 

３～７（略） 

第 4 条（アカウント等の管理） 

１．（略） 

２． 利用者及び加盟店は、自身の登録情報及び自身の登

録情報にかかるアカウントを第三者に利用させ、又は貸

与、譲渡、売買等してはならないものとします。 

３．当社は、発行者所定の手順に従い利用者の登録情報に

かかるアカウントに対し付与されたポイント等の利用があ

った場合その他の操作が行われた場合には、当該ポイント

等の正当な権限を有する利用登録を行った利用者が利用

し、操作したものとして扱うものとし、当該利用、操作に

よって生じた結果及びそれに伴う責任について、当社に帰

責事由がある場合を除き、利用登録を行った利用者に帰属

するものとします。 

４．当社は、発行者所定の手順に従い加盟店の登録情報に

かかるアカウントに対し保有されるポイント等の精算があ

った場合その他の操作が行われた場合には、当該ポイント

等の正当な権限を有する利用登録を行った加盟店が利用

し、操作したものとして扱うものとし、当該利用、操作に

よって生じた結果及びそれに伴う責任については、登録を

行った加盟店に帰属するものとします。 

５．（略）  

６．利用者及び加盟店は、登録情報に変更等が生じたとき

は、本アプリ上その他、当社及び発行者の指定する方法に

て登録情報の変更手続きを行うものとします。登録情報が

不正確又は虚偽であったために利用者及び加盟店が被った

不利益及び損害に関して、当社及び発行者は責任を負わな

いものとします。また、利用者及び加盟店は、登録情報及

びポイント等が第三者に不正に利用されることがないよ

う、利用者及び加盟店の本アプリの利用環境に応じて、ウ

イルスの感染の防止、不正アクセス及び情報漏洩の防止等

のセキュリティ対策を自らの費用と責任において講じるも

のとします。 

７．（略） 

第 4 条（アカウント等の管理） 

１．（略） 

２． 利用者及び加盟店は、自身の登録情報及び自身の登

録情報に係るアカウントを第三者に利用させ、又は貸与、

譲渡、売買等してはならないものとします。 

３．当社は、発行者所定の手順に従い利用者の登録情報に

係るアカウントに対し付与されたポイント等の利用があっ

た場合その他の操作が行われた場合には、当該ポイント等

の正当な権限を有する利用登録を行った利用者が利用し、

操作したものとして扱うものとし、当該利用、操作によっ

て生じた結果及びそれに伴う一切の責任については、利用

登録を行った利用者に帰属するものとします。 

 

４．当社は、発行者所定の手順に従い加盟店の登録情報に

係るアカウントに対し保有されるポイント等の精算があっ

た場合その他の操作が行われた場合には、当該ポイント等

の正当な権限を有する利用登録を行った加盟店が利用し、

操作したものとして扱うものとし、当該利用、操作によっ

て生じた結果及びそれに伴う一切の責任については、登録

を行った加盟店に帰属するものとします。 

５．（略） 

６．利用者及び加盟店は、登録情報に変更等が生じたとき

は、本アプリ上その他、当社及び発行者の指定する方法に

て登録情報の変更手続きを行うものとします。登録情報が

不正確又は虚偽であったために利用者及び加盟店が被った

一切の不利益及び損害に関して、当社及び発行者は責任を

負わないものとします。また、利用者及び加盟店は、登録

情報及びポイント等が第三者に不正に利用されることがな

いよう、利用者及び加盟店の本アプリの利用環境に応じ

て、ウィルスの感染の防止、不正アクセス及び情報漏洩の

防止等のセキュリティ対策を自らの費用と責任において講

じるものとします。 

７．（略） 

第 5 条（利用者・加盟店による退会） 

１～４．（略） 

５．利用者及び加盟店は、第 1 項及び第２項に基づく退

会又はアカウント閉鎖後においても、当該閉鎖時点で当社

第 5 条（利用者・加盟店による退会） 

１～４．（略）  

５．利用者及び加盟店は、第 1 項及び第２項に基づく退会

又はアカウント閉鎖後においても、当該閉鎖時点で当社及



及び各ポイント等の発行体に対して本規約及び当該発行体

に対して負担する義務及び債務(損害賠償支払債務を含み

ますが、これに限られません。)を免れないものとしま

す。 

６．当社は、第 1 項及び第２項に基づく退会又はアカウ

ント閉鎖により利用者及び加盟店、並びにその他の第三者

に生じた損害について、当社に故意又は重過失がある場合

を除き、責任を負わないものとします。  

７．利用者及び加盟店が、第 1 項及び第２項に基づく退

会又はアカウント閉鎖後、再度アカウントの開設を希望す

る場合は、再度発行体の提示する利用規約に従って、新し

いアカウントを開設しなければならないものとします。利

用者及び加盟店が新しいアカウントを開設した場合におい

て、利用者及び加盟店は、退会前に利用できた取引履歴等

の情報及び当該利用者及び加盟店が保有していた本サービ

スに関する又は本サービスに関連して保有する権利（ポイ

ント等残高を含むがこれに限られません。）が新しいアカ

ウントに引き継がれないことを了承するものとします。 

び各ポイント等の発行体に対して本規約及び当該発行体に

対して負担する一切の義務及び債務(損害賠償支払債務を

含みますが、これに限られません。)を免れないものとし

ます。  

６．当社は、第 1 項及び第２項に基づく退会又はアカウン

ト閉鎖により利用者及び加盟店、並びにその他の第三者に

生じた損害につき、一切責任を負わないものとします。  

 

７．利用者及び加盟店が、第 1 項及び第２項に基づく退会

又はアカウント閉鎖後、再度アカウントの開設を希望する

場合は、再度発行体の提示する利用規約に従って、新しい

アカウントを開設しなければならないものとします。利用

者及び加盟店が新しいアカウントを開設した場合におい

て、利用者及び加盟店は、退会前に利用できた取引履歴等

の情報及び当該利用者及び加盟店が保有していた本サービ

スに関する又は本サービスに関連して保有する一切の権利

（ポイント等残高を含むがこれに限られません。）が新し

いアカウントに引き継がれないことを了承するものとしま

す。 

第 6 条（個人情報の取扱い） 

１．当社は、利用者及び加盟店の個人情報を当社の個人情

報保護方針に従って、適切に取扱うものとします。利用者

及び加盟店は、当社及び発行者の個人情報保護方針並びに

発行者が規定する利用規約に同意のうえ本アプリを利用す

るものとします。 

２．利用者の個人情報について 

（１）～（２）（略） 

（３）当社及び発行者が取得する利用者の位置情報及び歩

数情報の利用目的 

①～④（略） 

⑤本サービスの利用に関連する傾向、使用状況及び利用

者の行動履歴等（ウェブページ等の閲覧履歴、③に規

定するポイント等の利用履歴、位置情報、移動に関す

る情報等）について、調査、統計データの作成、分析

のため 

⑥⑤に規定する調査·分析した結果を本サービスの改善·

関連するサービスを含む当社サービスの開発に利用の

ため 

３．（略） 

第 6 条（個人情報の取扱い） 

１．当社は、利用者及び加盟店の個人情報を当社の個人情

報保護方針に従って、適切に取り扱うものとします。利用

者及び加盟店は、当社及び発行者の個人情報保護方針並び

に発行者が規定する利用規約に同意のうえ本アプリを利用

するものとします。 

２．利用者の個人情報について 

（１）～（２）（略） 

（３）当社及び発行者が取得する利用者の位置情報及び歩

数情報の利用目的 

①～④（略） 

⑤本サービスの利用に関連する傾向、使用状況及び利用

者の行動履歴等（ウェブページ等の閲覧履歴、第３号

に規定するポイント等の利用履歴、位置情報、移動に

関する情報等）について、調査、統計データの作成、

分析のため 

⑥前号規定する調査·分析した結果を本サービスの改善·

関連するサービスを含む当社サービスの開発に利用の

ため 

３．（略） 

第 7 条（禁止事項） 

（略） 

（１）～（５）（略） 

（６）ポイント等アカウント又はポイント等を偽造若しく

は変造し、又は偽造若しくは変造されたポイント等である

ことを知って利用する行為 

第 7 条（禁止事項） 

（略） 

（１）～（５）（略） 

（６）ポイント等アカウント又はポイント等を偽造若しく

は変造し、又は偽造もしくは変造されたポイント等である

ことを知って利用する行為 



（７）～（12）（略） 

（13）当社又は第三者の設備若しくは本サービス用設備

（当社が本サービスを提供するために用意する通信設備、

電子計算機、その他の機器及びソフトウェアをいい、以下

同様とします。）に無権限でアクセスし、又はポートスキ

ャン、DOS 攻撃若しくは大量のメール送信等により、そ

の利用若しくは運営に支障を与える行為、又は支障を与え

るおそれのある行為 

（14）～（20）（略） 

（21）上記のいずれかに該当する行為を援助又は助長す

る行為 

（22）（略） 

（７）～（12）（略） 

（13）当社又は第三者の設備もしくは本サービス用設備

（当社が本サービスを提供するために用意する通信設備、

電子計算機、その他の機器及びソフトウェアを言い、以下

同様とします。）に無権限でアクセスし、又はポートスキ

ャン、DOS 攻撃もしくは大量のメール送信等により、そ

の利用もしくは運営に支障を与える行為、又は支障を与え

るおそれのある行為 

（14）～（20）（略） 

（21）上記のいずれかに該当する行為を援助または助長

する行為 

（22）（略） 

 

第 8 条（免責） 

１．利用者及び加盟店は、通信環境その他の事情によ

り本アプリ及び本アプリを通じて提供する本サービス

の全部又は一部を利用できない場合があることを予め

承諾のうえ、本アプリを利用するものとします。 

２．当社は、当社の責によらない自然災害、火災、停電等

不可抗力又は通信回線やコンピューターの障害等により利

用者に生じた損害について、一切の責任を負わないものと

します。 

 

 

３．当社は、本アプリが全ての iOS 又は Android 端末に

対応していることを保証するものではありません。iOS 又

は Android 端末の OS のバージョンアップ等に伴い、本ア

プリの動作に不具合が生じる可能性があることにつき、利

用者及び加盟店は予め了承するものとします。当社は、か

かる不具合が生じた場合に当社が行うプログラムの修正等

により、当該不具合が解消されることを保証するものでは

ありません。 

４．本アプリを利用したこと又は利用できなかったことに

より利用者及び加盟店に生じた当社の責めに帰すべき事由

により発生した損害による補償は、現実に生じた直接かつ

通常の損害に限り、逸失利益を含まないものとし、当社に

故意又は重過失がある場合を除き、当該利用者及び加盟店

が保有しているポイント等相当額を上限とします。 

５．（削除） 

 

 

 

 

 

第 8 条（免責） 

１．利用者及び加盟店は、通信環境その他の事情によ

り本アプリ及び本アプリを通じて提供する本サービス

の全部又は一部を利用できない場合があることを予め

承諾の上、本アプリを利用するものとします。 

２．当社は、当社の責によらない自然災害、火災、停電等

不可抗力又は通信回線やコンピューターの障害等若しくは

緊急を要するシステムの保守による当社のサーバーやシス

テム、本サービスの中断、遅延、中止、データ消失等によ

り利用者に生じた損害について、一切の責任を負わないも

のとします。 

３．当社は、本アプリが全ての iOS 又は Android 端末に

対応していることを保証するものではありません。iOS 又

は Android 端末の OS のバージョンアップ等に伴い、本ア

プリの動作に不具合が生じる可能性があることにつき、利

用者及び加盟店はあらかじめ了承するものとします。当社

は、かかる不具合が生じた場合に当社が行うプログラムの

修正等により、当該不具合が解消されることを保証するも

のではありません。 

４．当社は、本アプリを利用したこと又は利用できなかっ

たことにより利用者及び加盟店に生じた損害につき、責任

を負わないものとします。但し、当社と利用者との本規約

に基づく契約が消費者契約法に定める消費者契約に該当す

る場合には、この限りではありません。 

 

５．前項但書に定める場合であっても、当社の負うべき責

任は、直接かつ通常の損害に限られ、予見の有無を問わず

特別な事情から生じた損害を含まないものとし、かつ、そ

の額は、損害発生時点で当該利用者が保有しているポイン

ト等相当額を限度とします。 

６．ポイント等使用取引は利用者と加盟店との間で行われ

るものとし、当社はポイント等使用取引に関連し何らの責



５．ポイント等使用取引は利用者と加盟店との間で行われ

るものとし、当社はポイント等使用取引に関連し何らの責

任を負わないものとします。ポイント等使用取引に関連し

て利用者と加盟店との間で生じた取引、連絡、紛争等につ

いては、当社は、一切責任を負わないものとします。 

６．利用者及び加盟店は、本アプリの利用にあたり、

AppStore、GooglePlay 等のサービスストアの利用規約及

び運用方針の変更等に伴い、本アプリの一部又は全部の利

用が制限される可能性があることを予め了承するものとし

ます。 

７．発行者所定の手続きに則った本アプリの利用は、全て

正当な権限を有する利用者及び加盟店により行われたもの

とみなし、当社に故意又は重過失がある場合を除き、不正

使用その他の事故等により生じた損害についての責任を負

わないものとします。また、アカウント情報が不正利用さ

れたことにより発行者に損害が生じた場合、当該アカウン

トを保有する利用者及び加盟店は当該損害を賠償するもの

とします。 

８．利用者及び加盟店は、利用者自身の責任において本ア

プリの更新データのインストール、ダウンロード等を行う

ものとします。当社は、利用者が本アプリに関する更新デ

ータのインストール、ダウンロード等を行い、又は行わな

かったことに関する一切の行為及びその結果について責任

を負わないものとします。 

９．当社は、発行体の指示に従い、あるいは自己が適正な

サービスを維持するために実施したシステム保守の作業に

よって、利用者及び加盟店に生じた損害が生じた場合、当

社に故意又は重過失がある場合を除き、その責任を負わな

いものとします。 

任を負わないものとします。ポイント等使用取引に関連し

て利用者と加盟店との間で生じた取引、連絡、紛争等につ

いては、当社は、一切責任を負いません。 

７．利用者及び加盟店は、本アプリの利用に当たり、

AppStore、GooglePlay 等のサービスストアの利用規約及

び運用方針の変更等に伴い、本アプリの一部又は全部の利

用が制限される可能性があることをあらかじめ了承するも

のとします。 

８．発行者所定の手続きに則った本アプリの利用は、全て

正当な権限を有する利用者及び加盟店により行われたもの

とみなし、当社は、故意又は重過失がある場合を除いて、

不正使用その他の事故等により生じた損害について一切責

任を負わないものとします。また、アカウント情報が不正

利用されたことにより発行者に損害が生じた場合、当該ア

カウントを保有する利用者及び加盟店は当該損害を賠償す

るものとします。 

９．利用者及び加盟店は、利用者自身の責任において本ア

プリの更新データのインストール、ダウンロード等を行う

ものとします。当社は、利用者が本アプリに関する更新デ

ータのインストール、ダウンロード等を行い、又は行わな

かったことに関する一切の行為及びその結果について一切

の責任を負わないものとします。 

（追加） 

 

第 9 条（広告の掲載について） 

１．当社は、当社、発行者、その提携先又は加盟店にかか

るプッシュ通知による広告を配信する場合があります。利

用者が本アプリを利用した場合には、利用者は、当社、発

行者、その提携先又は加盟店があらゆる広告を掲載する場

合があることを理解しこれを承諾します。 

 

２．プッシュ通知の受領を拒否される場合には、利用者が

本アプリに関して、iOS 又は Android 端末のプッシュ通知

許諾画面にて受け取らない設定をしてください。 

 

第 9 条（広告の掲載について） 

１．当社は、当社、発行者、その提携先又は加盟店に係る

プッシュ通知による広告を配信する場合があります。利用

者が本アプリを利用した場合には、利用者は、当社、発行

者、その提携先又は加盟店があらゆる広告を掲載する場合

があることを理解しこれを承諾したものとみなします。 

 

２．プッシュ通知の受領を拒否される場合には、利用者が

本アプリに関して、iOS 又は Android 端末のプッシュ通知

許諾画面にて受けとらない設定をしてください。 

 

第 10 条（本サービスの停止、変更、終了等）  

１．当社は、以下のいずれかに該当する場合には、利用者

及び加盟店に事前に通知することなく、本アプリの利用の

全部又は一部（当該利用者及び加盟店が複数のアカウント

第 10 条（本サービスの停止、変更、終了等）  

１．当社は、以下のいずれかに該当する場合には、利用者

及び加盟店に事前に通知することなく、本アプリの利用の

全部又は一部（当該利用者及び加盟店が複数のアカウント

を保有するときは、そのすべてのアカウントを含むものと



を保有するときは、その全てのアカウントを含むものとし

ます。）を停止又は中断することができるものとします。 

 

（１）本アプリにかかるコンピューター・システムの点検

又は保守作業を緊急に行う場合 

（２）～（９）（略） 

２～４（略） 

５．当社は、本条に基づき当社が行った措置に基づき利用

者及び加盟店に生じた損害について、当社に故意又は重過

失がある場合を除き、責任を負わないものとします。 

します。）を停止又は中断することができるものとしま

す。 

（１）本アプリに係るコンピューター・システムの点検又

は保守作業を緊急に行う場合 

（２）～（９）（略） 

２～４（略） 

５．当社は、本条に基づき当社が行った措置に基づき利用

者及び加盟店に生じた損害について、当社の故意又は重過

失によるものでない限り一切の責任を負いません。 

第 11 条 （略） 第 11 条 （略） 

第 12 条（知的財産権） 

１．（略） 

２．利用者及び加盟店は、本アプリに関連して、利用者又

は加盟店から本アプリに関するノウハウ、アイデア、資

料、図案のご提案をいただいた場合、当社が無償で利用す

ることに予め同意するものとします。 

第 12 条（知的財産権） 

１．（略） 

２．利用者及び加盟店は、本アプリに関連して、利用者又

は加盟店から本アプリに関するノウハウ、アイデア、資

料、図案のご提案を頂いた場合、当社が無償で利用するこ

とに予め同意するものとします。 

 

第 13 条 （略） 第 13 条 （略） 

第 14 条（未成年者による利用について） 

１．当社は、利用者が未成年者である場合、本アプリの一

部又は全部の利用を年齢に応じて事前に親権者又は保護者

の包括的な同意を必要とする等の制限することがありま

す。利用者が未成年である場合、親権者など法定代理人の

同意（本規約への同意を含みます）を得たうえで本サービ

スを利用するものとします。また、本規約に同意した時点

で未成年者であった利用者が、成年に達した後に本サービ

スを利用した場合、未成年者であった間の利用行為を追認

したものとみなします。 

２．（略） 

（削除） 

第 14 条（未成年者による利用について） 

１．利用者が未成年者である場合、本アプリの一切の利用

について、事前に親権者又は保護者の包括的な同意を得る

ものとします。 

 

 

 

 

 

 

２．（略） 

３．当社は、利用者が未成年者である場合、本アプリの一

部又は全部の利用を年齢に応じて制限することがありま

す。 

 

第 15 条（利用者及び加盟店の責任） 

１．利用者及び加盟店は、利用者ご自身の責任において本

サービスを利用するものとし、ポイント等使用取引におい

て行った行為及びその結果については、自己の責任としま

す。 

２．利用者及び加盟店は、本サービスを利用したことに起

因して、当社が直接的若しくは間接的に何らかの損害を被

った場合、当社の請求に従って直ちにこれを補償しなけれ

ばなりません。 

第 15 条（利用者及び加盟店の責任） 

１．利用者及び加盟店は、利用者ご自身の責任において本

サービスを利用するものとし、ポイント等使用取引におい

て行った一切の行為およびその結果について一切の責任を

負うものとします。 

２．利用者及び加盟店は、本サービスを利用したことに起

因して、当社が直接的もしくは間接的に何らかの損害を被

った場合、当社の請求にしたがって直ちにこれを補償しな

ければなりません。 

第 16 条（反社会的勢力の排除） 

１．（略） 

第 16 条（反社会的勢力の排除） 

１．（略） 



（１）自ら又は自らの役員が、暴力団、暴力団員、暴力団

員でなくなったときから 5 年を経過しない者、暴力団準

構成員、暴力団関係企業、総会屋、社会運動等標ぼうゴロ

又は特殊知能暴力集団等その他これに準じる者（以下総称

して「暴力団員等」）であること 

（２）～（６）（略） 

２．利用者及び加盟店は、自ら又は第三者を利用して、次

の各号のいずれか一つにでも該当する行為を行わないこと

を確約します。 

（１）～（２）（略） 

（３）取引に関して、脅迫的な言動をし、又は暴力を用い

る行為 

（４）風説を流布し、偽計を用い又は威力を用いて相手型

の信用を毀損し、又は相手方の業務を妨害する行為 

（５）（略） 

３．当社は、利用者又は加盟店が前各項に反し、又は反し

ていると疑われる場合、催告その他何らの手続きを要する

ことなく、当該利用者又は当該加盟店の保有するポイント

等の残高について、利用資格を取り消すことができます。

なお、当社は、かかる疑いの内容及び根拠に関して説明す

る義務を負わず、また、利用資格の取消しに起因して利用

者及び加盟店に損害等が生じた場合であっても、責任を負

わないものとします。 

４．前項の場合、当該利用者及び当該加盟店の保有するポ

イント等の残高は失効するものとし、払戻しはいたしませ

ん。 

 

（略） 

 

（１）自ら又は自らの役員が、暴力団、暴力団員、暴力団

員でなくなった時から 5 年を経過しない者、暴力団準構成

員、暴力団関係企業、総会屋、社会運動等標ぼうゴロ又は

特殊知能暴力集団等その他これに準じる者（以下総称して

「暴力団員等」）であること 

（２）～（６）（略） 

２．利用者及び加盟店は、自らまたは第三者を利用して、

次の各号のいずれか一つにでも該当する行為を行わないこ

とを確約します。 

（１）～（２）（略） 

（３）取引に関して、脅迫的な言動をし、または暴力を用

いる行為 

（４）風説を流布し、偽計を用いまたは威力を用いて相手

型の信用を毀損し、または相手方の業務を妨害する行為 

（５）（略） 

３．当社は、利用者又は加盟店が前各項に反し、または反

していると疑われる場合、催告その他何らの手続を要する

ことなく、当該利用者又は当該加盟店の保有するポイント

等の残高について、利用資格を取り消すことができます。

なお、当社は、かかる疑いの内容および根拠に関して説明

する義務を負わず、また、利用資格の取消しに起因して利

用者及び加盟店に損害等が生じた場合であっても、責任を

負いません。 

４．前項の場合、当該利用者及び当該加盟店の保有するポ

イント等の残高は失効するものとし、払い戻しはいたしま

せん。 

 

（略） 

 

第 17～21 条 （略） 

 

 

2022 年 12 月 1 日制定 

2023 年５月〇日変更 

 

第 17～21 条 （略） 

 

 

2022 年 12 月 1 日制定 

 

 


